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Benutzerhandbuch
Operation manual

CEAE hbw




CC 5000 SERIES

Kundeninformation

Kontaktinformation:

hbw cash solutions GmbH
JurastraBe 1

73119 Zell unter Aichelberg

Tel.: +49 (0) 71 64 /800 69 12
Fax: +49 (0) 71 64 /800 69 18

Web: www.hbw-cs.de
E-Mail: info@hbw-cs.de

Grundlagen .........cc.....

- Was wurde geliefert?

- Inbetriebnahme

- Munzen korrekt einftllen

Hauptfunktionen............

- Zahlmodi / Funktionen

Kundeninformation

Unsere Benutzerhandbucher werden regelméaBig Uberarbeitet, da
Weiterentwicklungen und Erfahrungen unseren Kunden helfen sollen, das
Arbeiten mit unseren Produkten noch benutzerfreundlicher zu gestalten. Die
aktuellste Version dieses Benutzerhandbuchs finden Sie bei hbw cash solutions
unter:

+49 (0) 71 64 /800 69 12

oder

www.hbw-cs.de

Es gilt die aktuellste Version!

Wichtiger Hinweis

Bitte beachten Sie, dass das Gerét keiner Sonneneinstrahlung oder
unverhaltnismaBigen Stromquellen ausgesetzt ist. Achten Sie unbedingt auf
korrektes Einlegen der Miinzen (siehe , Inbetriebnahme”). Beachten Sie auBerdem
die Einhaltung der Wartungs- und Reinigungsintervalle.

- Vorderseite / Ruickseite / Bedienfeld / Display

- Hauptfunktionen erklart

Technische Daten...........

- Technische Daten

Wichtige Informationen

- Reinigung

- Wartung

- Garantie

- Umweltschutz
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Features

CC 5000 Integrierter Drucker Absackvorrichtung
5 4
;\’r’
NS ¥
\ / s Bindegy,
Zur gemischten Zahlung und Zshlergebnisse einfach und bequem Zur sofortigen Absackung der

Aussortierung von Euro Minzen. ausdrucken. Munzen wéhrend des Zahlvorgangs.
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Was wurde geliefert?

Miinzzahler*

*Abbildung ahnlich!

[ ]
l Hinweis!

Bitte achten Sie stets
auf das richtige

Einlegen der Miinzen.

Anschlusskabel*

Reinigungspinsel*

In fome/dungen (Zdhlvorgang stoppt, es ertént ein Hinweiston und die Infomeldung erscheint im Display)

Fehlercod

Fehlerbeschreibui

Fehlgeschlagener
Selbsttest

Bitte IR Sensor 1
piirfen

Bitte IR Sensor 2
purfen

Stau unter
Miinzsensor

Miinzstau, bitte
Stau beseitigen
(Service)

Die Maschine hat nach dem
Einschalten im  Selbsttest ein
Problem festgestellt.

Der IR Sensor 1 im Bereich des
Miinzsensors ist blockiert.

Der IR Sensor 2 im Bereich
der Munzaussortierung ist
blockiert.

Der Miinzsensor ist blockiert.

Es wurde ein Miinzstau
festgestellt

Es befindet sich Schmutz

oder ein Fremdkérper im
Sensorbereich. | Die Maschine
ist moglicherweise zu kalt (ideal
ist Zimmertemperatur). | Ein
Bauteil ist beschadigt.

Es befindet sich Schmutz
oder ein Fremdkorper im
Sensorbereich oder ein Bauteil
ist beschadigt.

Es befindet sich Schmutz oder
ein Fremdkorper im Sensor-
bereich oder ein Bauteil ist
beschadigt

Es befindet sich Schmutz
oder ein Fremdkérper im
Sensorbereich oder ein Bauteil
ist beschadigt.

Es haben sich Manzen im In-
nern der Maschine gestaut oder
ein Bauteil ist beschadgit.

Einige Zeit abwarten, mogliche Fremdkérper entfernen und
den Selbsttest erneut durchftihren (Maschine neu starten).
Alternativ wenden Sie sich an den Service von hbw cash
solutions.

Maglichen Fremdkérper oder Schmutz entfernen im
Anschluss die ,reset” Taste drlicken. Alternativ wenden Sie
sich an den Service von hbw cash solutions.

Maglichen Fremdkérper oder Schmutz entfernen im
Anschluss die ,reset” Taste driicken. Alternativ wenden Sie
sich an den Service von hbw cash solutions.

Mglichen Fremdkérper oder Schmutz entfernen im
Anschluss die , reset” Taste driicken. Alternativ wenden Sie
sich an den Service von hbw cash solutions.

Maglichen Mtinzstau oder Schmutz entfernen im Anschluss
die , reset” Taste driicken. Alternativ wenden Sie sich an
den Service von hbw cash solutions.
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Inbetriebnahme

1. Maschine auspacken*
Packen Sie die Maschine aus und Uberprifen Sie den Lieferumfang auf
Vollstandigkeit. Bitte bewahren Sie die Verpackung auf.

E—

2. Anschlusskabel einstecken*
SchlieBen Sie das Anschlusskabel an der Maschine und einer geeigneten
Stromquelle an.

et

3. Maschine einschalten*
Schalten Sie die Maschine am Hauptschalter ein. Sobald Sie die Maschine
einschalten, wird der Selbsttest durchgefthrt. Hierbei prift die Maschine
samtliche Funktionen bzw. Sensoren.

4. Miinzen einfiillen, Zdhlung starten*
Fillen Sie die Minzaufnahme mit Minzen und starten den Zahlvorgang.

-

Miinzen korrekt einfiillen

Bitte achten Sie beim Beftllen der Maschine darauf, dass niemals zu viele Miinzen in die
interne Mtinzaufnahme gefillt werden. Der Bereich darf maximal bis zur Mitte der Drehscheibe
(Antriebswelle) beftillt werden.

*Abbildung ahnlich!
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Zahlmodi / Funktionen

Modus / Funkti

Selbsttest
Beim Einschalten der Maschine werden sémtliche Funktionen
automatisch gepruft.

Wertzdhlung
Das Gerat ermittelt den Wert und die Anzahl der Miinzen.

Z&hlergebniss ausdrucken
Das Zahlergebnis kann per Knopfdruck ganz bequem nach dem
Z&hlvorgang ausgedruckt werden.

Zahlmodus

Es kann zwischen dem freien Z&himodus,
der Bundelfunktion und der Non-Stop
Bundelfunktion gewahlt werden.

Biindelfunktion

Sie kénnen eine gewtiinschte BiindelgréBe einstellen. Wahlen
Sie beispielsweise die BundelgroBe 20. Die Maschine stoppt nun
nach Erreichen der eingestellten Sttckzahl (BundelgroBe).

Stationsspeicher
Speichern bestimmter Zahlvorgange im  Stationsspeicher

Miinzpriifung
Automatische Minzprifung

Zuriick im Menii / Zahlergebnis 16schen
Das aktuelle Zahlergebnis kann einfach geléscht werden.

®
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tbar tiber ,Taste”)

~Hauptschalter”
Wird beim Einschalten automatisch
durchgefhrt.

- Wird automatisch angezeigt -
Das Gesamtergebnis wird nach dem
Zéhlvorgang im Display angezeigt.

»«drucken”

Um das Zéhlergebnis auszudrucken, kann
die Taste ,drucken” nach dem Zahlvor-
gang gedriickt werden.

.Pfeil nach links Taste”

Durch Driicken der Pfeil nach links Taste
konnen die verschiedenen Zahimodi
ausgewahlt werden.

«bilindel”

Durch Driicken der ,biindel” Taste lassen
sich die BundelgréBen je Minzsorte
einstellen.

«speicher ”

Durch Driicken der ,speicher” Taste
wird das Ergebnis auf den eingestellten
Stationsspeicher gespeichert.

- automatisch aktiviert -

Beim Zahlvorgang werden die Miinzen
automatisch gepruft. Nicht erkannte
Munzen werden unterbrechungsfrei ins
Rejectfach aussortiert.

nreset”

Durch Driicken der ,reset” Taste lassen
sich Zahlergebnisse I6schen oder Sie
gelangen eine Ebene zurlick im Men(
(zum Zahlergebnis [6schen mit

Taste ,menu” bestétigen).
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Vorderseite / Rickseite / Bedienfeld / Display

Beschreibung

Vorderseite

1. Display

2. Externe Minzaufnahme
3. Bedienfeld / Tastenfeld
4. Munzenausgabe
5. Reject-Fach

6. Interne Muinzaufnahme
7. Integrierter Drucker

Rlckseite

1. Hauptschalter
2. Stromanschluss

Beschreibung Aufschrift / Anzeige
1. Start- / Léschtaste stopp / start
2. Meniitaste menii
3. Pfeiltasten <<>>
4. Loschen reset
5. Stationsspeicher id
6. Drehscheibe riickwirts drehen reverse
7. Zahlergebnis ausdrucken drucken
8. Minzstopps aktivieren / einstellen biindel
9. Zahlergebnisse Speichern speicher
10. Display
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Hauptfunktionen erklar

Zahlmodi

Freier Zdhlmodus

Das Gerat zahlt alle Minzen im Aufnahmeschacht. Eingestellte BiindelgréBen (Miinzstopps) werden in diesem Z&himodus nicht beachtet. Um
diesen Modus zu aktivieren, betatigen Sie die , Pfeil nach links” Taste. Nun kann durch Betatigen der ,Pfeil oben / unten” - Tasten zwischen den
verschiedenen Zahlmodi gewahlt werden.Setzen Sie den Cursor auf ,Freier Zaehlmodus” und betétigen die Taste ,meni” um die Einstellung zu
speichern. Zur Z&hlung gréBerer Miinzmengen eignet sich die externe Miinzaufnahme (siehe Seite 7).Die Miinzen kénnen dann in kleinen Mengen
mit dem Munzschaber in die interneMinzaufnahme geschoben werden.

Biindel Stopp (Biindelfunktion mit Stopp)

Die CC 5000 stoppt den Z&hlvorgang automatisch bei Erreichen des ersten Muinzstopps.Dabei wird die betreffende Minzsorte im Display angezeigt,
zusatzlich leuchtet die rote LED oberhalb des betroffenen Muinzfachs. Die abgezahlte Miinzmenge kann nun ent nommen werden. AnschlieBend
betatigen Sie die ,reset” und ,start” - Taste um den Zahlvorgang fortzufihren. Um diesen Modus zu aktivieren, betatigen Sie den ,,Pfeil nach links”
Taste. Nun kann durch Betatigen der ,,Pfeil oben / unten” - Tasten zwischen den verschiedenen Z&himodi gewahlt werden. Setzen Sie den Cursor auf
,Buindel Stopp” und betétigen die Taste ,ment” um die Einstellung zu speichern.

Biindel mit Schleife ,,Non-Stop Biindelfunktion”

Die CC 5000 zahlt in diesem Modus die Menge der eingestellten Miinzstopps (je Sorte)unterbrechungsfrei ab. Im Zahlvorgang wird das Erreichen
eines Munzstopps durch die rote LED oberhalb des betroffenen Ausgabefachs angezeigt. Ab diesem Zeitpunkt werden Munzen dieser Sorte

nicht mehr gezéhlt, sondern zurtck in die interne Miinzaufnahme beférdert. Dieser Vorgang wird solange ausgetbt, bis alle Miinzstopps erreicht
sind. Vorraussetzung hierfur ist, dass ausreichend Miinzen je Miinzsorte vorhanden sind. Um den Zéhlvorgang nach Erreichen aller Miinzstopps

/ manuellem Stopp fort zu fuhren, entnehmen Sie die abgezahlten Miinzen und betétigen die ,reset” - Taste bis alle LED serléschen und
anschlieBend die ,start” - Taste. Um diesen Modus zu aktivieren, betatigen Sie die , Pfeil nach links” Taste. Nun kann durch Betatigen der ,Pfeil
oben / unten” - Tasten zwischen den verschiedenen Zahlmodi gewahlt werden. Setzen Sie den Cursor auf ,Bindel mit Schleife” und betatigen die
Taste ,ment” um die Einstellung zu speichern

Loéschen von Zahlergebnissen
Die CC 5000 addiert automatisch die Z&hlergebnisse mehrerer Zéhlungen zu einer Gesamtsumme. Um die Summe zu loschen (bei 0 beginnen),
betatigen Sie die Taste ,reset” und ,ment” zum Bestatigen.

Einstellen der BiindelgréBen (Miinzstopps)

Zur Einstellung der Miinzstopps betatigen Sie die , biindel” - Taste, nun kann die gewtinschte Minzsorte durch Betatigen der ,,Pfeil oben / unten”
- Tasten gewdahlt werden. Der Cursor ist automatisch auf den Minzstopp gesetzt, der Wert kann durch Betétigen der ,, 1/reverse”; , 10/drucken”;
., 100/buendel”; , 1000/speicher” Tasten gedndert werden. Um die Einstellungen zu speichern und zum Zahlmodus zurtick zu gelangen, betatigen
Sie die Taste ,menu”.

Ausdrucken von Zahlergebnissen
Zahlergebnisse konnen nach dem Zahlvorgang mit dem integrierten Bondrucker gedruckt werden. Um den Druckvorgang zu starten, betatigen Sie
die ,drucken” - Taste und anschlieBend die ,meni” - Taste.

Verwenden der Stationsspeicher (Speicherfunktion)

Sie haben die Mdglichkeit, ausgewéahlte Zwischenergebnisse zu einem Stationsspeicher hinzuzuftigen. Wahlen Sie zuerst die gewtinschte Station
(z.B. ,1").Betétigen Sie hierfur die Taste ,ID”, am unteren Displayrand erscheint nun ,ID: x“. Die Variable kann nun durch Betétigen der ,, Pfeil
oben /unten” - Tasten ausgewahlt werden. Um zuriick in die Grundstellung zu gelangen und die gewtinschte ID (Stationsnummer) zu speichern,
betatigen Sie die ,ID” - Taste erneut.Sie kdnnen nun ausgewdhlte Zwischenergebnisse nach einem Zahlvorgang zum Stationsspeicher hinzuftigen.
Hierfur betatigen Sie einfach die , speicher” - Taste. Die Anzeige (das Z&hlergebnis) blinkt zur Bestatigung einmal kurz auf.Es wird jeweils nur das
Zwischenergebnis seit dem letzten Speichervorgang im Stationsspeicher abgespeichert (dadurch wird doppeltes Abspeichern verhindert).Um das
Gesamtergebnis eines Stationsspeichers abrufen zu kénnen, betatigen Sie die ,ID” - Taste, Sie kénnen nun mit den ,,Pfeil oben / unten” - Tasten
den gewtinschten Stationsspeicher anwéhlen. Um das Ergebnis abzufragen, betétigen Sie die ,biindel/100”- Taste. Das Gesamtergebnis eines
Stationsspeichers kann nun auch durch Betatigen der ,reset” - Taste direkt geloscht werden.
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Hauptfunkitonen erklart

Einstellungsmenii (Hauptmenue)

Um ins Hauptmenti zu gelangen, driicken Sie die Taste ,ment”.

Sie haben nun zwei Unterpunkte zur Auswahl: ,System” und , Unterment”.
Durch ein weiteres Betétigen der ,menu” - Taste gelangen Sie ins , System”.

Im ,,System” konnen Sie folgende Parameter einstellen:
- Zeit / Datum- Bundelmodus (Schleife oder Stopp)

- Wahlen der Behélter (groB, klein oder Sack)

- Ton (An oder Aus)

- COM1 (RS232 Schnittstellen An oder Aus)

Um wieder in Grundstellung zu gelangen und die Einstellungen zu speichern, betatigen Sie zweimal die ,reset” - Taste.

Das Untermend ist lediglich fur den technischen Service und nur durch Eingabe des korrekten Passworts zu aktivieren.

Beseitigen von Staus / Fehlermeldungen

Erscheint auf dem Display eine Fehlermeldung ,Minzstau” (oder ahnl.), so haben Sie die Méglichkeit, die Maschine vorne durch Aufklappen

der Gehéauseabdeckung / Bedieneinheit zu 6ffnen. Darunter befindet sich die Zahl- und Sortiervorrichtung. Als weiteren Schritt kénnen Sie nun

die Muinzkanale (schrage Metallplatte) aufklappen. Da durch haben Sie direkten Zugang zu der Schiene und Sortiervorrichtung. Sollte nun ein
Fremdkérper, wie z.B. eine verklemmte Miinze oder Ahnliches zu sehen sein, entfernen Sie diese. Alternativ kénnen Sie auch die , reverse” - Taste
driicken, dadurch dreht sich der Hauptmotor rickwarts. Dies kann evtl. helfen Minzstaus zu beseitigen.Danach schlieBen Sie beide Abdeckungen
und betdtigen die ,reset” - Taste. Lasst sich der Fehler beseitigen, ist die Maschine wieder einsatzbereit. Bleibt die Fehlermeldung im Display stehen,
wenden Sie sich bitte an den technischen Support.

iWartunq und Pflege

Fir den reibungslosen Einsatz sind Wartung und Pflege der Maschine
unerlasslich. Wir empfehlen die Maschine in regelméBigen abstanden
von unseren Fachwerkstatten Uberpriifen, justieren und reinigen zu
lassen. Der Serviceintervall hdngt dabei stark vom Z&hlaufkommen und
Einsatzgebiet ab. Wir empfehlen alle ein bis vier Monate.
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Technische Daten

B ibung
Umgebungstemperatur
Relative Luftfeuchtigkeit
Anzeigedisplay
Zahlgeschwindigkeit
Gewicht

Stromzufuhr
Leistungsaufnahme
Breite

Hohe

Tiefe

Daten

0-40°C

40-90 %
LCD-Display

ca. 600 Miinzen / Min.
ca. 23,00 kg

230V ~ 50 Hz

ca. 50 Watt

460 mm

440 mm

320 mm




iAchtung!

Vor Reinigungsarbeiten an der Maschine
ist die Stromzufuhr in jedem Fall unbe-
dingt zu unterbrechen!

[ ] - .
1 Hinweise!

Reinigen Sie das Gerét ausschlieBlich mit
einem trockenen Pinsel, dem Druckluftrei-
niger B8 oder dem Spezialreiniger R 605
von hbw cash solutions!

Benutzen Sie niemals chemische Reini-
gungsmittel in direkter Verbindung mit
dem Gerat.

UnsachgeméaBe Behandlung des Geréits fiihrt
zum Garantieverlust.

EUmweltschutz!

Werfen Sie das Gerét am Ende der
Lebensdauer nicht in den normalen
Hausm(ill. Bringen Sie es zum Recycling zu
einer offiziellen Sammelstelle. Auf diese
Weise helfen Sie die Umwelt zu schonen.

i Bilder & Grafiken

Bei den in der Anleitung verwendeten
Bildern und Grafiken handelt es sich um
Beispielmaterial, welches vom Produkt,
dem Zubehor etc. abweichen kann.
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Wichtige Informationen

Wichtige Informationen
Da das Geréat einem hohen VerschleiB ausgesetzt ist, empfiehlt es sich, das Gerat professionell durch
hbw cash solutions reinigen und warten zu lassen.

hbw cash solutions bietet diese Serviceleistungen an. Wenden Sie sich einfach an den technischen
Support von hbw cash solutions.

Je nach Beanspruchung der Maschine empfehlen wir, eine professionelle Wartung alle 1 bis 4 Monate
durchfuihren zu lassen. Bei erhdhter Beanspruchung kann ein verktrztes Intervall notwendig sein.

Da die Funktionsweise der Maschine auf optischen Sensoren basiert, darf das Gerét nicht direkter
Sonneneinstrahlung ausgesetzt werden.

Es ist darauf zu achten, dass die Maschine frei von Storquellen (Bsp. fremde Stromquellen, elektroni-
sche Gerate und Maschinen, Mobiltelefone, DECT-Telefone uvm.) betrieben wird.

Fur die Aussortierung, Zahlung und Wertermittlung des Bargelds sowie fiir die Erkennung von falsch-
geldverddchtigen Miinzen / Miinzen kann keine Haftung tibernommen werden.

Es durfen keine Fremdkorper wie z.B. Nadeln, Biroklammern, Haare oder andere Kleinteile an die
Maschine oder ins Innere der Maschine gelangen.

Bei niedrigen Temperaturen warten Sie bitte mindestens 15 Minuten, bis Sie mit dem Zahlvorgang
beginnen.

Garantie
hbw cash solutions gewahrt eine Garantie auf die Geréate der Marke , hbw” von 36 Monaten.

Garantiebedingungen

Neugeréte und deren Komponenten, die aufgrund von Fabrikationsfehlern und/oder Materialfehlern
innerhalb von 36 Monaten ab Kauf einen Defekt aufweisen, kénnen von hbw cash solutions nach
eigener Wahl gegen ein dem Stand der Technik entsprechendes Gerat ausgetauscht oder repariert
werden.

Fur alle VerschleiBteile (z. B. Einzugsrollen o. A.) gilt diese Haltbarkeitsgarantie nicht. Diese Garantie
gilt nicht, wenn der Defekt des Geréts auf unsachgeméBe Behandlung und/oder Nichtbeachtung
des Benutzerhandbuchs zurtickzufiihren ist. Beim Service durch eine fremde Werkstatt, durch den
Kunden selbst oder Dritter erlischt die Garantie mit sofortiger Wirkung. Als Garantienachweis gilt der
Kaufbeleg bzw. die Rechnung mit Kaufdatum. Garantie- bzw. Gewahrleistungsanspriiche sind inner-
halb von zwei Monaten nach Kenntnis des Garantiefalls geltend zu machen. Ersetzte Gerate bzw.
deren Komponenten, die im Rahmen des Austauschs an hbw cash solutions zuriickgesandt werden,
gehen in das Eigentum von hbw cash solutions Uber. Garantie und Gewahrleistung gelten nur fur
innerhalb der Europaischen Union erworbene Neugerate. Garantie bzw. Gewahrleistungsgeberin ist
die hbw cash solutions GmbH, JurastraBe 1, 73119 Zell unter Aichelberg, Deutschland. Fur hbw cash
solutions Originalteile, die in Garantieféllen verwendet werden, gilt im Falle des Einbaus in ein hbw
cash solutions Produkt nur die verbleibende Garantiedauer des Gerats.

Soweit kein Garantiefall vorliegt, behélt sich hbw cash solutions vor, dem Kunden die Diagnose, den
Austausch oder die Reparatur in Rechnung zu stellen. Weitergehende oder andere Ansprtiche als die
0. g. sind ausgeschlossen.

Im Servicefall wenden Sie sich bitte an den technischen Support von hbw cash solutions unter der
Telefonnummer +49 (0) 71 64 / 800 69 12.

Vorgehen im Garantiefall

Sollte Ihr hbw cash solutions Produkt wider Erwarten einen Fehler aufweisen, wenden Sie sich bitte
zuerst an den technischen Support von hbw cash solutions. Unsere Mitarbeiter werden lhnen dabei
helfen, Defekte und Fehlfunktionen zu diagnostizieren und maéglicherweise am Telefon zu beheben.
Die Kontaktmaglichkeiten des technischen Supports finden Sie am Anfang dieses Benutzerhand-
buchs. Bitte halten Sie beim Anruf stets folgende Informationen bereit:

Ihren Namen, lhre Adresse, Ihre Postleitzahl und eine Telefonnummer, unter der Sie erreichbar sind,
die Modellbezeichnung und die Seriennummer des Geréats (am Gerat abzulesen),

Datum und Ort, an dem Sie das Produkt gekauft haben und eine kurze Beschreibung des Problems.
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